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Introduccion

La presente investigacibn se centra en las principales competencias que se
solicitan en los procesos de seleccion de personal en el mercado profesional y las
diversas modalidades de evaluacion a las que recurren durante el proceso.

En este sentido, los hallazgos encontrados en este estudio adquieren principal
fundamento en que en la mayoria de los casos esta informacion se obtuvo de entrevistas
con personas representantes de Recursos Humanos de organizaciones tanto a nivel
nacional como internacional, las cuales se configuran como las empresas lideres en sus
respectivos sectores.

Asi mismo, se ha podido observar en el transcurrir de los afios que este tipo de
organizaciones adoptan practicas y técnicas de evaluacion en los procesos de seleccién
de personal similares; y a su vez, sirven de modelo para otras organizaciones grandes y
medianas para nuestro medio.

Como antecedentes se tienen los estudios de Claux, Luyo, Solano y Young (2001)
y Gukusuma (2007). La primera investigacion estuvo conformada por una muestra de 34
empresas y la segunda por 29 compafiias, las cuales en su mayoria coinciden con las 36
empresas que participaron del la presente investigacion.

Por tal motivo, resulta relevante resaltar los descubrimientos mas significativos de
estas investigaciones para posteriormente poder discutir qué aspectos se mantienen
estables a lo largo del tiempo y cuales difieren en el transcurrir de los afios.

En la investigacién realizada por Claux, Luyo, Solano y Young (2001) se
encuentra que las competencias que priorizan las empresas son liderazgo y trabajo en
equipo, continuando con las habilidades de comunicacién y la creatividad e innovacion.

Con respecto a las competencias preferidas por rubros, se encuentra que en el
sector Banca prevalece la iniciativa, continuando con el liderazgo, el trabajo en equipo y la
orientacion a la calidad en el servicio. En cuanto a la Construccion, predomina el liderazgo
y el trabajo en equipo. En Telecomunicaciones se prepondera el trabajo en equipo, las
habilidades de comunicacién y las relaciones interpersonales. Con respecto a las
Consultoras gerenciales y contables se prefieren las competencias de liderazgo, trabajo
en equipo y ética e integridad. En las empresas de produccion de bienes de consumo
masivo resalta el liderazgo, seguido del trabajo en equipo, y las habilidades de
comunicacion, entre otras. Finalmente, en el sector Tecnologia e Informatica las
principales competencias que se buscan son liderazgo, trabajo en equipo, habilidades de
comunicacion, iniciativa y capacidad de analisis (Claux et al., 2001).

En relacion a los métodos de evaluacion en el proceso de seleccion de personal se
encuentra que la totalidad de las empresas utilizan la entrevista. A su vez, casi la totalidad
de ellas recurren ademas a evaluaciones psicologicas y a la evaluacién curricular (Claux
et al., 2001).
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En el estudio posterior realizado por Gukusuma (2007) se halla que las
competencias mas solicitadas por las compafiias en general son el trabajo en equipo y la
innovacion y/o creatividad, seguidos del liderazgo, la iniciativa y la comunicacién eficaz. A
continuacion se encuentran la responsabilidad y la orientacion al cliente.

También se halla que segun las competencias mas solicitadas por sectores, en el
rubro Consultoria de negocios la que resalta es el trabajo en equipo, seguida por las
relaciones interpersonales, la comunicacion eficaz, la responsabilidad y el juicio
profesional. En las empresas Productoras de bienes de consumo masivo se destaca
también el trabajo en equipo, pero acompafiado por la capacidad analitica. En cuanto al
sector Banca se prioriza la orientacion al cliente, el trabajo en equipo y la innovacién y/o
creatividad. Finalmente, en el rubro Tecnologia, informética y telecomunicaciones también
resalta el trabajo en equipo y la creatividad (Gukusuma, 2007).

En cuanto a las competencias técnicas, si bien casi el 80% de las empresas tiene
como requisito el saber el idioma inglés, hay casi un 90% de ellas que refieren que no
resulta indispensable el contar con conocimientos informaticos. Asi mismo, en relacién a
las modalidades de evaluacién utilizadas, se encuentran la entrevista, la evaluacion
curricular y la evaluacién psicolégica (Gukusuma, 2007).

De este modo, se puede observar que el orden en que se priorizan las
competencias, tanto de manera general como por rubros es algo gque no se ha mantenido
estable en el tiempo.

Por esta razon, ante la importancia de discriminar las competencias méas valoradas
para las empresas y las principales modalidades utilizadas en los procesos de seleccion
surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cuales son las principales competencias y
modalidades de evaluacion en los procesos de seleccion de personal en el mercado
profesional?

En este sentido, los objetivos que se plantean para la presente investigacion son:
Objetivo general

e Estimar las competencias mas solicitadas y las modalidades de evaluacién mas
utilizadas en los procesos de seleccion de personal en el mercado profesional.

Objetivos especificos
¢ |dentificar las competencias mas solicitadas por las empresas.
¢ Identificar las competencias mas demandadas segun cada rubro.
¢ Identificar los conocimientos adicionales requeridos por las empresas.

e |dentificar las modalidades de evaluacion mas utilizadas en los procesos de
seleccion de personal.

Metodologia

El presente estudio corresponde a un nivel de investigacién descriptivo, ya que su
objetivo es describir las principales competencias y modalidades de evaluacion a las que
se recurre en los procesos de seleccion de personal (Hernandez, Ferndndez y Baptista,
2006).

El disefio utilizado es no experimental, ya que se recoge la informacién y se
estudia el comportamiento de los datos en su contexto natural sin manipular
intencionalmente las variables de estudio. La investigacion es a su vez de tipo
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transeccional, dado que los datos han sido recogidos en un determinado momento a
través de una Unica aplicacién a cada empresa (Hernandez et al., 2006).

Muestra

La muestra se encuentra conformada por 36 empresas nhacionales e
internacionales, con liderazgo en sus sectores de actividad y por tal motivo se configuran
como representativas de sus rubros. El muestreo es de tipo no probabilistico-accidental.
Es no probabilistico porque todos los miembros de una poblacién determinada no tiene la
misma probabilidad de ser seleccionados y de formar parte de la muestra; y accidental, ya
gue este tipo de muestreo se caracteriza por utilizar aquellos sujetos que estan
disponibles y al alcance del investigador (Kerlinger y Lee, 2002).

La muestra final qued6 conformada por 36 empresas que participaron en la Feria
de Trabajo 2009 organizada por la Bolsa de Trabajo de la Pontificia Universidad Catdlica
del Peru pertenecientes a diferentes rubros, tales como Produccion y comercializacion de
bienes de consumo masivo (n = 9, 25%), Consultoria (n = 7, 19.4%), Banca, seguros y
AFP (n = 6, 16.7%), Industria y servicios industriales (n = 4, 11.1%), Construccion (n = 2,
5.6%), Energia y minas (n = 1, 2.8%), Telecomunicaciones (n = 1, 2.8%) y Otros (n = 6,
16.7%) (Anexo B).

Rubros

Consumo masivo
Consultoria
Otros
Banca_ seguros v AFP
Industria v servicios industriales
Construccion
Telecomumnicaciones
Energia v Minas

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 20.0% 100.0%

Instrumentos

Se utiliz6 la Encuesta sobre las Principales Competencias y Modalidades de
Evaluacion en los Procesos de Seleccion de Personal en el Mercado Profesional. Fue
construida especialmente para la presente investigacion y estd compuesta por 14
preguntas que recogen informacion sobre las competencias mas importantes para la
empresa, las modalidades de evaluacion utilizadas en los procesos de seleccion de
personal, la duracion del proceso de seleccién, las distintas modalidades de
reclutamiento, el rubro de la empresa, etc.

Procedimiento

En primer lugar se formularon las preguntas que formarian parte de la Encuesta
sobre las Principales Competencias y Modalidades de Evaluacion en los Procesos de
Seleccion de Personal en el Mercado Profesional. Esta primera version fue revisada y se
hicieron las modificaciones necesarias para obtener la version final que se utilizé en la
aplicacion propiamente dicha.
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Luego se realizaron 31 entrevistas presenciales en la Feria de Trabajo 2009 y 5
encuestas via e-mail a aquellas empresas que participaron en la Feria de Trabajo 2009 de
manera virtual. Todas las empresas fueron invitadas a participar de la investigacion de
manera voluntaria. Asi mismo, todas las aplicaciones fueron realizadas por la misma
evaluadora para equiparar al maximo las condiciones de administracion.

Con esta informacion se elabor6 la base de datos y se procedié a ejecutar los
procedimientos estadisticos pertinentes para responder a la pregunta de investigacion y
cumplir con los objetivos planteados.

Se realizaron analisis de frecuencias para identificar principalmente las
competencias mas solicitadas por las empresas, para determinar las competencias mas
demandadas segun cada rubro y para identificar las modalidades de evaluaciéon mas
utilizadas en los procesos de seleccién de personal.

Finalmente se discutieron los resultados a la luz del marco conceptual.

Resultados

A continuacién se presentan los resultados, los cuales responden a los objetivos
trazados y se dividen en dos partes. La primera se refiere a las competencias mas
solicitadas por las empresas, tanto de manera general como por rubros; y a su vez se
describen las competencias técnicas que requieren las empresas. La segunda parte
corresponde a las modalidades de evaluacién mas utilizadas por las empresas en los
procesos de seleccion de personal.

Competencias mas solicitadas por las empresas

En el siguiente grafico se puede observar que las competencias mas solicitadas
por las empresas en general son el trabajo en equipo, las habilidades de comunicacion y
el liderazgo. A ellas les sigue en igual proporcién la proactividad e iniciativa y la
responsabilidad. A continuaciéon se encuentran la orientacién al cliente o vocacién de
servicio, la capacidad de adaptacion, la ética y las relaciones interpersonales.
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Competencias mas solicitadas porlas empresas

Trabajo en equipo

Habilidades de commmicacion/Asertividad
Liderazgo

Proactividad/Imiciativa
Fesponsabihidad/Compromiso

Orientacion al cliente/Vocacion de servicio
Capacidad de adaptacién/Flexibilidad
Etica/Integridad/Honestidad/Confiabilidad
F.elaciones nterpersonales/Naturaidad Empatia
Creatividad/Innovacion

Segurida d/Detenminacion’ Temple
Superacion profesional/Gente con potencial
Capacidad de analizsis'Objetividad
Dinamismo/Acciénno debate

Vision estrategica

Omientacion a resultados/Eficiencia
Capacidad de aprendizaje

Toma de decisiones

Trabajo bajo presion

Espintu positive ¥ constructivo
Organizacion/Planificacion

Solucion de problemas

Perseverancia

Madurez

Autocontrol

Profesionalismo

Valores

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 20.0% 100.0%

Competencias mas demandadas segun cada rubro

Se realizé el andlisis de frecuencias de las competencias mas solicitadas segun
cada rubro, con excepcién de los sectores de Construccién, Telecomunicaciones y
Energia y minas debido al limitado valor del tamafio muestral.

En relacién al rubro de Produccion y comercializacién de bienes de consumo
masivo se puede apreciar que, al igual que en las empresas en general, la competencia
mas solicitada es el trabajo en equipo. Seguidamente se encuentran la proactividad e
iniciativa, las habilidades de comunicacion, la responsabilidad y el liderazgo.
Posteriormente se hallan la creatividad e innovacion, las relaciones interpersonales, el
dinamismo, la capacidad de analisis, la orientacion al cliente y la toma de decisiones.
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Produccion y comercializacion de bienes de consumo masivo

Trabajo en equipo

Proactividad/Iniciativa

Habilidades de comunicacion/Asertividad
Fesponsabilidad/Compromiso

Liderazgo

Creatividad/Tnnovacion

Eelaciones interpersonalesMNaturalidad Empatia
Dinamismo/Accidnno debate

Capacidad de analisis/Objetividad
Omientacion al cliente/Vocacion de servicio
Toma de decisiones

Trabajo bajo presion

Superacion profesional Gente con potencial
Espintu positivo ¥ constructivo

Vision estratégica

Etica/Integridad Honestidad'Confiabilidad
Capacidad de adaptacion/Flexibilidad
Solucion de problemas
Segundad/Detenmnacion’ Temple

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

A su vez, en las empresas de Consultoria también se observa que la competencia
mas requerida es el trabajo en equipo. A ésta le siguen la proactividad, las habilidades de
comunicacion y el liderazgo. Después se encuentran en igual nivel la capacidad de
aprendizaje, el dinamismo, la ética y la capacidad de adaptacién.

Consultoria

Trabajo en equipo

Proactividad/Tmiciativa

Habilidades de commumicacion/Asertividad
Liderazgo

Capacidad de aprendizaje

] Dinamismo/Accionno debate
Etica/Integridad Honestidad'Confiabilidad
Capacidad de adaptacion/Flexibiidad
Trabajo bajo presion

Omentacion a resultados/Eficiencia
Superacion profesional Gente con potencial
Creatividad/Innovacion

FEelaciones mterpersonales/Naturahdad'Empatia
Omientacion al cliente/Vocacion de servicio
Valores

Fesponsabiidad/Compromiso

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Con respecto al rubro de Banca, seguros y AFP se aprecia un predominio por las
competencias de orientacion al cliente o vocacién de servicio, relaciones interpersonales y
habilidades de comunicacion. A continuacion se hallan la capacidad de andlisis, la
organizacion y planificacion, la ética, la responsabilidad y el trabajo en equipo.
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Banca, seguros v AFP

Omentacion al clienteVocacion de servicio
Eelaciones interpersonales/Naturalidad Empatia
Habilidades de comunicacion/Asertividad
Capacidad de analisis'Objetividad
Organizacion/Flanificacion
Etica/Integridad Honestidad'Confiabilidad
Fesponsabiidad/Compromiso

Trabajo en equipo

Autocontrol

Dmamismo/Accionnoe debate
Profesionalismo

Proactividad/Iniciativa

Solucion de problemas

Segunida dDetenminacion' Temple
Liderazgo

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% g0.0%  100.0%

En las empresas dedicadas a la Industria y servicios industriales se visualiza que
las competencias mas solicitadas son la responsabilidad, la capacidad de adaptacién y el
trabajo en equipo, seguidas por la ética.

Indusiria ¥ servicios industriales

Besponsabilidad/Comprormiso

Capacidad de adaptacion/Flexibilidad
Trabajo enequipo
Etica/Integridad/Honestida d'Confiabilidad
Omentacion a resultados/Eficiencia
Superacion profesional Gente con potencial
Vision estratégica

Onentacion al chiente/Vocacion de servicio
Habilidades de comumicacion/Asertividad
Segumidad/Detenminacion Temple
Liderazgo

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 20.0% 100.0%

Es importante sefialar que si bien el rubro de Construccion cuenta con un nimero
limitado de empresas dentro de la presente investigacion, al tratarse de empresas lideres
y representativas para este sector resulta relevante mencionar la tendencia que muestran
en cuanto a las competencias mas demandadas. Estas son la superacion profesional, la
creatividad e innovacion y la orientacion al cliente o vocacion de servicio.

Fortalezas y debilidades identificadas en alumnos y egresados PUCP

Se realizaron dos preguntas en relacion a las fortalezas y debilidades en términos
de competencias que podian identificar en los alumnos y egresados PUCP.

En relacién a las fortalezas resaltan los conocimientos y la capacidad analitica,
seguidas por la objetividad y la capacidad critica. Posteriormente se encuentran las
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relaciones interpersonales, las cuales se refieren encontrar sobre todo en las carreras de
letras; y el compromiso.

Fortalezas identificadas en alumnos y egresados PUCP

Conocirmientos
Capacidad analitica
WVision clara’ objetividad
Capacidad critica
Relacionesinterpersonales
Compromiso

Liderazgo

Proactividad

Adaptacion

Intehigencia

Walores éticos

Abiertos a las diferencias
Tolerancia ala presion
Eficiencia

Motivacion
Planificacion
Responsabilidad

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Con respecto a las debilidades se menciona en la mayoria de las empresas las
dificultades en las relaciones interpersonales, caracterizadas por el retraimiento, la timidez
y la falta de liderazgo, las cuales se relacionan sobre todo a los alumnos y egresados de
las carreras de ciencias. Otras de las debilidades que se sefialan en menor medida son la
soberbia y la falta de formalidad.

Debilidades identificadas en alumnos v egresados PUCP

Dificultad en las relaciones interpersonales
Soberbia

No formalidad

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 20.0% 100.0%

Adicionalmente, cabe sefialar que se les pidi6 a las empresas que evaluaran al
alumno y egresado de la PUCP en relacion a los alumnos y egresados de otras
universidades en términos de competencias y le dieran una puntuacion del 1 al 5, siendo
la nota promedio de 3.9.

Conocimientos adicionales requeridos por las empresas

En cuanto a otros conocimientos importantes solicitados en los procesos de
seleccion, adicionales a los estudios universitarios, resalta claramente que la totalidad de
las empresas piden el idioma inglés y que preferentemente cuenten con un nivel
intermedio.
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Inglés Niveles de inglés

no basico

ntermedio

avanzado

0% 20% 40% 60% 30% 100% 0.0%  200% 400% 60.0% B0.0% 100.0%

Del mismo modo, todas las empresas requieren que los postulantes tengan
conocimientos informaticos, siendo también el nivel de conocimientos intermedio el mas

requerido.

Informatica

no

0% 20% 40% 60%

80%

100%

Niveles de informatica

basico
intermedio

avanzado

0.0%

200% 400% 60.0%

80.0% 100.0%

Experienciay otras caracteristicas relevantes

En relacién a la experiencia, el 20.7% de las empresas solicitan practicantes que
hayan realizado necesariamente una practica pasada y para postular a un empleo
requieren que el candidato cuente en promedio con 14 meses de experiencia previa.

Asi mismo, las compafiias predilectamente admiten practicantes a partir de sétimo
ciclo, seguido de alumnos de sexto ciclo.

Experiencia Practica

no

s

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

80.0%

100.0%

Sexto ciclo
Sétimo ciclo
Octavo ciclo
Nowveno ciclo
Décimo ciclo

0.0%

Ciclos

P

3

200% 400% 60.0%

80.0% 100.0%

A su vez, la lista de carreras mas solicitadas en el mercado laboral se encuentra

encabezada por

Ingenieria

Industrial,

seguida de Administracion,

Economia vy

Contabilidad. A continuacion se requiere Ingenieria de Sistemas y Psicologia.
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Carreras

Ing Industrial
Administracion
Economia
Contabiidad

Ing. Sistemas
Psicologia

Derecho
Comunicaciones
Marketing

Ing. Electromca

Ing. Mecanica

Ing Informatica

Ing Eléctrica

Ing. Civil

Ing Medio Ambiental
Ing. Quirmica
Finanzas

Publicidad

Ing Software

Ing Minas
Arquitectura
Comercio mtemacional
Ing. Telecomumicaciones
Ing Metalirgica

Ing Mecatronica
Quimica

Ing. Higiene v seguridad industrial
Trabajo social
Matematicas

Disefio Industrial
Gestion

Geologia

Ing. Pesquera

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 20.0% 100.0%

Secuencia del proceso de seleccion y modalidades de evaluacién mas utilizadas

En general el proceso de seleccion de personal suele empezar por una evaluacion
curricular, en la cual se filtran aquellas personas que no cumplan con los criterios de
seleccidon solicitados, los cuales hacen referencia principalmente a la universidad,
especialidad, grado académico, experiencia, conocimientos informaticos y de idiomas y
datos personales como edad.

Seguidamente se convoca a aquellas personas que cumplieron con los primeros
requisitos a una evaluacion presencial. En ella se realiza de manera grupal la evaluacién
psicolégica que consta de la administracion de pruebas psicométricas y proyectivas con la
finalidad de evaluar primordialmente la personalidad (autoestima, relaciones
interpersonales, tolerancia a la presion) y el coeficiente intelectual (razonamiento verbal y
matematico, soluciébn de problemas, capacidad analitica). También se efectia una
entrevista grupal breve en la cual cada postulante se presenta y expone su curriculum,
mostrando su formacién, experiencia previa e intereses, pudiéndose observar claramente
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las habilidades de comunicacion con las que cuenta el entrevistado, entre otras
competencias requeridas.

Luego se hace una segunda evaluaciéon grupal en la cual se realizan dindmicas
grupales con aquellas personas que pasaron el filtro de la evaluacion previa para observar
principalmente las competencias que pide la organizacion a la que se postula.

Posteriormente, ya con un grupo reducido de postulantes o también llamado terna
de candidatos, se realizan entrevistas individuales, principalmente con el Area de
Recursos Humanos y con el Jefe directo; y dependiendo del cargo, con el Gerente del
Departamento que solicita el empleado. En ellas se evalian tanto las competencias
requeridas, la personalidad y la experiencia laboral.

En algunos casos especificos se realizan evaluaciones de conocimientos y de
inglés como paso siguiente o durante las entrevistas individuales.

Asi mismo, cabe resaltar que las competencias son un dato valioso y determinante
del acceso o no al empleo que se evalla durante todas las etapas, sobre todo en las
etapas finales del proceso.

Con respecto a las modalidades de evaluacion mas utilizadas resalta que la
totalidad de las empresas realizan entrevistas como método de evaluacion.
Seguidamente, se hacen evaluaciones psicoldgicas y evaluacion curricular. A su vez, se
encuentra también un porcentaje representativo de empresas que realizan evaluacion de
conocimientos, dinamicas grupales y evaluacién de inglés. Encontrdndose en menor
medida un porcentaje inferior que recurre a los servicios de una consultora externa para
realizar, ya sea parte del proceso de seleccién de personal o todo el proceso en si para
determinados puestos.

Modalidades de evaluacion en procesos de seleccion de personal

Entrevista

Evaluacion psicologica
Evaluacion curricular
Evaluacion de conocimientos
Dinamicas grupales
Evaluacion de mgles

Consultora

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Cabe sefialar que en el caso especifico de las evaluaciones a través de
entrevistas, se realizan en casi la totalidad de los procesos de seleccion de personal
entrevistas individuales, pero existe un porcentaje significativo de procesos en los cuales
se realiza a su vez entrevistas grupales. También se ha observado que las empresas
realizan en promedio 3 entrevistas, las cuales tal como se menciond, se realizan en la
mayoria de los casos con el Jefe directo, con Recursos Humanos y con el Gerente del
Departamento solicitante.
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Tipo de entrevista

Grupal
Individual

00%  200% 400% 600% B80.0% 100.0%

Area que realiza la entrevista

Gerente
Jefe directo
REHH

00%  200% 400% 600% B800%

100.0%

En cuanto a las modalidades de reclutamiento, casi la totalidad de las empresas
entrevistadas recurren a multiples vias de reclutamiento, tales como ferias y bolsas de
trabajo de distintas universidades, referidos por colaboradores, por reclutamiento interno y

por medio de su propia pagina web.

Con respecto a la duracién del proceso de seleccién es en promedio de 4
semanas. En el caso especifico para practicas es de 2 semanas y media y en el de

empleo es de 5 semanas.

Finalmente, el 90.3% de las empresas realizan procesos de seleccién de personal
durante todo el afio, segln tengan nuevos requerimientos y alrededor de la mitad de ellas
cuentan con programas de seleccion establecidos.

Modalidad de reclutamiento

Feria de trabajo

Bolsa de trabajo

Referidos

Reclutamiento intemo
Wiapagina web

0.0% 200% 40.0% 60.0% 820.0% 100.0%
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Programas de seleccidn

no

0.0% 20.0%

40.0% 60.0% 80.0%

100.0%




